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Sehr geehrter Herr Glenz,
endlich möchte ich mich bei Ihnen bedanken für Ihre Mühe mit uns. Nur aufgrund Ihrer Hartnäckigkeit und Motivation hat meine 87-jährige Mutter endlich den "GriP Anti-Rutsch-Belag" in ihrem Bad. Ablehnungen der Krankenkasse und der Wohnbau mit vielen Schreiben und Telefonaten sowie zusätzlichen Terminen für Sie haben uns fast den Mut genommen. Sie haben uns immer wieder motiviert und auch zusätzliche Termine nicht gescheut um Überzeugungsarbeit bei den "Ablehnern" zu leisten. Das hat uns sehr geholfen und das Ergebnis ist einfach super. Meine Mutter ist sehr zufrieden mit dem Anti-Rutsch-Belag und sowohl mir als auch dem Pflegedienst gibt er viel Sicherheit bei der Pflege von ihr. Selbst die Putzfrau ist zufrieden, denn die Pflege ist nicht anders als vorher.
Also nochmals vielen Dank für Ihre Unterstützung und machen Sie weiter so, ich bin davon überzeugt, dass es in der Zukunft nur besser werden kann.
Viele Grüße
Freia Gärtner-Bender
 

